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Evaluasi Magang



Jurusan Manajemen Bisnis

• Hampir semua aspek meningkat, kecuali kemampuan 
berkomunikasi yang mengalami penuruan dari baik sekali ke 
baik
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Jurusan Manajemen Bisnis

• Semua aspek meningkat menjadi baik sekali, etika dan 
Kerjasama tim peningakatannya tidak terlalu signifikan
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Jurusan Manajemen Bisnis

• Semua aspek meningkat menjadi baik sekali, kemampuan 
berkomunikasi dan kerja sama tim peningakatannya tidak 
terlalu signifikan (masih dibawah 10%)
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Evaluasi Magang Jurusan Manajemen Bisnis 
dari tahun 2019-2020 dengan 2021-2022
Semua aspek mengalami peningkatan, akan tetapi
karena PBL baru dilaksanakan di genap 2020-2021 
untuk mahasiswa yang magang di ganjil dan genap 
2021-2022, sehingga kami tidak dapat menyimpulkan
apakah peningkatan ini disebabkan dari pelaksanaan 
PBL 

Bahkan peningkatan juga terjadi untuk hampir semua 
aspek dari mahasiswa magang 2019-2020 ke 
mahasiswa magang 2020-2021. Disamping itu, etika, 
kemampuan berbahasa asing, kemampuan 
berkomunikasi dan Kerjasama tim peningkatannya
masih rendah.

Sebaiknya diuji dampaknya dengan membandingkan
mahasiswa yang ikut PBL dengan mahasiswa yang 
tidak ikut PBL terhadap peningkatan softskillnya. 
(belum dilakukan analisis ini)



Program Studi Akuntansi

Aspek

Penilaian Kepuasan Pengguna Magang
Peningkatan (+) Penurunan (-) Nilai Softskill

2019-2020 dengan 2020-2021 

BS B C K

Etika 3,84% -6,02% 3,70% 5,00%

Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi 
utama) 5,72% -8,22% 2,50% 5,00%

Kemampuan berbahasa asing 10,01% -12,70% 0,52% 4,35%

Penggunaan teknologi informasi 1,47% -4,57% 2,47% 5,00%

Kemampuan berkomunikasi -13,50% 17,50% -3,29% 4,35%

Kerjasama tim -10,61% 8,44% 3,70% 5,00%

Pengembangan diri -7,42% 5,25% 3,70% 5,00%
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• Meningkat ke baik sekali: Etika, Keahlian pada bidang ilmu 
(kompetensi utama), Kemampuan berbahasa asing, dan 
Penggunaan teknologi informasi, 

• Kemampuan berkomunikasi, Kerjasama tim, Pengembangan
diri menurun dari baik sekali ke baik



Program Studi Akuntansi
Aspek

Penilaian Kepuasan Pengguna Magang
Peningkatan (+) Penurunan (-) Nilai Softskill

2020-2021 dengan 2021-2022 

BS B C K

Etika -2,84% 5,02% -3,70% -5,00%

Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi 
utama) 6,14% -4,65% -1,50% -5,00%

Kemampuan berbahasa asing 2,70% -2,30% 1,77% -4,35%

Penggunaan teknologi informasi 13,82% -10,72% -2,47% -5,00%

Kemampuan berkomunikasi 2,93% -0,79% -2,85% -4,35%

Kerjasama tim 6,04% -5,87% -2,70% -5,00%

Pengembangan diri 7,13% -5,96% -3,70% -5,00%
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• Meningkat ke baik sekali: Keahlian pada bidang ilmu 
(kompetensi utama), Kemampuan berbahasa asing, 
Penggunaan teknologi informasi, Kemampuan
berkomunikasi, Kerjasama tim, Pengembangan diri

• Etika menurun dan bergeser ke baik
• Kemampuan berbahasa asing bergeser dari baik ke cukup



Program Studi Akuntansi

Aspek

Penilaian Kepuasan Pengguna Magang
Peningkatan (+) Penurunan (-) Nilai Softskill

2019-2020 dengan 2021-2022 

BS B C K

Etika 1,00% -1,00% 0,00% 0,00%

Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi 
utama) 11,86% -12,86% 1,00% 0,00%

Kemampuan berbahasa asing 12,71% -15,00% 2,29% 0,00%

Penggunaan teknologi informasi 15,29% -15,29% 0,00% 0,00%

Kemampuan berkomunikasi -10,57% 16,71% -6,14% 0,00%

Kerjasama tim -4,57% 2,57% 1,00% 0,00%

Pengembangan diri -0,29% -0,71% 0,00% 0,00%
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• Meningkat ke baik sekali: Etika, Keahlian pada bidang ilmu 
(kompetensi utama), Kemampuan berbahasa asing, dan 
Penggunaan teknologi informasi, 

• Kemampuan berkomunikasi, Kerjasama tim, Pengembangan
diri menurun dari baik sekali ke baik



Evaluasi Magang Prodi Akuntansi dari tahun 
2019-2020 dengan 2021-2022
Secara umum terdapat 
peningkatan dari baik ke baik 
sekali untuk aspek Keahlian pada 
bidang ilmu (kompetensi utama), 
Kemampuan berbahasa asing, 
Penggunaan teknologi informasi

Sedang untuk Etika, Kemampuan
berkomunikasi, Kerjasama tim, 
Pengembangan diri menurun dari
baik sekali ke baik

Akan tetapi u tahun 2020-2021 ke 
tahun 2021-2022, terdapat
peningkatan untuk hampir semua
aspek, kecuali etika yang 
mengalami penurunan dari baik
sekali ke baik, dan kemampuan
Bahasa asing dari baik ke cukup



Saran 2020 & 2021

1. Ada yang perlu ditingkatkan dalam 
pelaksanaan magang, yaitu pada 
sisi soft skill (seperti kedisiplinan, 
komunikasi, teliti, inisiatif, percaya
diri, dan etika) dan sisi hard skill 
(seperti ilmu akuntansi dan 
penerapannya di dunia kerja, 
komunikasi dalam bahasa inggris, 
kompetensi di bidang teknologi, 
khususnya aplikasi spreadsheet). 

1. Sudah bagus untuk bekerja dalam 
tim, dan mau belajar untuk hal
yang baru, dan komunikasi atau 
berbicara dengan staff lainnya juga 
sopan dan baik

2. Terus meningkatkan soft skill agar 
lebih siap untuk terjun ke dunia 
kerja

3. Jadikan pengalaman magang 
sebagai proses pencarian jati diri 
untuk menemukan jenis
perusahaan beserta line business 
dan budaya yang sesuai untuk 
berkarir dimasa yang akan datang

4. Berkembang terus dalam bidang 
perpajakan seperti contoh S2 dan 
sertifikasi



Program Studi Akuntansi Manajerial

Aspek

Penilaian Kepuasan Pengguna Magang
Peningkatan (+) Penurunan (-) Nilai Softskill

2019-2020 dengan 2020-2021 

BS B C K

Etika -5,10% 0,00% 5,10% 0,00%

Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi 
utama) -5,10% 0,00% 5,10% 0,00%

Kemampuan berbahasa asing -6,40% 0,00% 6,40% 0,00%

Penggunaan teknologi informasi -5,10% 0,00% 5,10% 0,00%

Kemampuan berkomunikasi -5,10% 0,00% 5,10% 0,00%

Kerjasama tim -5,10% 0,00% 5,10% 0,00%

Pengembangan diri -5,10% 0,00% 5,10% 0,00% -25.00%
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• Meningkat ke baik sekali untuk semua aspek: Etika, Keahlian 
pada bidang ilmu (kompetensi utama), Kemampuan
berbahasa asing, Penggunaan teknologi informasi, 
Kemampuan berkomunikasi, Kerjasama tim, dan 
Pengembangan diri



Program Studi Akuntansi Manajerial

Aspek

Penilaian Kepuasan Pengguna Magang
Peningkatan (+) Penurunan (-) Nilai Softskill

2020-2021 dengan 2021-2022 

BS B C K

Etika 19,30% -14,20% -5,10%

Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi 
utama) 28,90% -22,50% -6,40%

Kemampuan berbahasa asing 20,10% -17,10% -3,00%

Penggunaan teknologi informasi 17,00% -10,60% -6,40%

Kemampuan berkomunikasi 24,90% -18,50% -6,40%

Kerjasama tim 20,50% -12,80% -7,70%

Pengembangan diri 24,30% -17,90% -6,40% -30.00%
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• Meningkat ke baik sekali untuk semua aspek: Etika, Keahlian 
pada bidang ilmu (kompetensi utama), Kemampuan
berbahasa asing, Penggunaan teknologi informasi, 
Kemampuan berkomunikasi, Kerjasama tim, dan 
Pengembangan diri



Program Studi Akuntansi Manajerial

Aspek

Penilaian Kepuasan Pengguna Magang
Peningkatan (+) Penurunan (-) Nilai Softskill

2019-2020 dengan 2021-2022 

BS B C K

Etika 14,20% -14,20% 0,00% 0,00%

Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi 
utama) 23,80% -22,50% -1,30% 0,00%

Kemampuan berbahasa asing 13,70% -17,10% 3,40% 0,00%

Penggunaan teknologi informasi 11,90% -10,60% -1,30% 0,00%

Kemampuan berkomunikasi 19,80% -18,50% -1,30% 0,00%

Kerjasama tim 15,40% -12,80% -2,60% 0,00%

Pengembangan diri 19,20% -17,90% -1,30% 0,00% -25.00%
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• Meningkat ke baik sekali untuk semua aspek: Etika, Keahlian 
pada bidang ilmu (kompetensi utama), Kemampuan
berbahasa asing, Penggunaan teknologi informasi, 
Kemampuan berkomunikasi, Kerjasama tim, dan 
Pengembangan diri



Evaluasi Magang Prodi Akuntansi Manajerial 
dari tahun 2019-2020 dengan 2021-2022
Terdapat peningkatan dari baik ke 
baik sekali untuk semua aspek
baik Etika, Keahlian pada bidang 
ilmu (kompetensi utama), 
Kemampuan berbahasa asing, 
Penggunaan teknologi informasi, 
Kemampuan berkomunikasi, 
Kerjasama tim, dan 
Pengembangan diri

Peningkatan konsisten terjadi 
pada tahun 2019-2020 ke 2020-
2021, serta 2020-2021 ke 2021-
2022

Cukup sulit untuk melihat
pengaruh PBL ke softskill, karena
pada perubahannya konsisten
walapun pada tahun belum
diterapkan PBL 



Saran 2020 & 2021
1. Diharapkan untuk meningkatkan ilmu yang telah 

didapatkan di Dunia pekerjaan khususnya fabrikasi oil 
and gas

2. Lebih kreatif aktif dan inovatif dalam lingkungan kerja 
agar lebih mengeksplor ilmu yang dimiliki

3. Adaptasi sudah baik, mahasiswa sangat dapat 
menyesuaikan diri dengan lingkungan. Tingkatkan lagi 
kemampuan manajemen dalam bekerja

4. Semakin sukses kedepannya dan lebih teliti dalam 
mengerjakan tugas

5. Perlu ditingkatkan bahasa inggris mahasiswa magang

6. Mahasiswa diharapkan lebih aktif dan komunikatif 
dalam melaksanakan pekerjaan ditempat magang

7. Diharapkan mahasiswa lebih profesional dan 
bertanggung jawab

8. Kedisiplinan jam masuk ditingkatkan 

9. Biasakan membuat rencana kerja hari ini/besok 
supaya mengetahui tugas/pekerjaan yang belum atau 
telah selesai

10. Ada kunjungan dari dosen atau staff polibatam ke 
lokasi magang mahasiswa.

1. Softskill mahasiswa yang masih kurang pada saat 
pelaksanaan magang, baik itu berupa inisiatif dalam 
bekerja, komunikasi dengan atasan

2. Beberapa mahasiswa yang masih sering untuk ganti 
tempat magang karena alasan pribadi dan/atau 
tekanan kerja

3. Kemampuan mahasiswa untuk hardskill tertentu
(contohnya : Microsoft excel) yang masih kurang

4. Kinerja mahasiswa magang layak untuk diterima 
ditempat magang, namun perusahaan dapat 
menerima jika ada lowongan kosong sesuai dengan 
kompetensi mahasiswa

5. Pelaksanaan magang kalau bisa 1 tahun, namun ada
perusahaan yang merasa durasi magang terlalu lama

6. Bagi mahasiswa yang akan mengambil data skripsi 
dari perusahaan, proposal dikomunikasikan lebih awal

7. Politeknik Negeri Batam memiliki target capaian
magang pada mahasiswanya, sehingga perusahaan
dapat memberikan proporsi kerja yang sesuai dengan 
capaian tersebut.



Program Studi Administrasi Bisnis

Aspek

Penilaian Kepuasan Pengguna Magang
Peningkatan (+) Penurunan (-) Nilai Softskill

2019-2020 dengan 2020-2021 

BS B C K

Etika 31,44% -28,31% -1,63% -1,50%

Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi 
utama) 43,12% -34,32% -4,40% -4,40%

Kemampuan berbahasa asing 15,91% -3,04% -11,27% -1,50%

Penggunaan teknologi informasi 41,92% -34,62% -7,40% 0,00%

Kemampuan berkomunikasi 15,22% -7,69% -7,53% 0,00%

Kerjasama tim 26,01% -18,61% -5,90% -1,50%

Pengembangan diri 30,58% -21,78% -7,40% -1,50%

• Semua aspek meningkat dari baik ke baik sekali: Etika, 
Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama), 
Kemampuan berbahasa asing, Penggunaan teknologi
informasi, Kemampuan berkomunikasi, Kerjasama tim, dan 
Pengembangan diri
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Program Studi Administrasi Bisnis

Aspek

Penilaian Kepuasan Pengguna Magang
Peningkatan (+) Penurunan (-) Nilai Softskill

2020-2021 dengan 2021-2022 

BS B C K

Etika -5,34% 5,61% -0,27%

Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi 
utama) -3,62% 3,62%

Kemampuan berbahasa asing 5,89% -8,56% -0,33% 3,00%

Penggunaan teknologi informasi -4,22% 4,22%

Kemampuan berkomunikasi 4,38% -3,11% -1,27%

Kerjasama tim -7,81% 6,81% 1,00%

Pengembangan diri 1,32% -2,32% 1,00%
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Peningkatan (+) Penurunan (-) Nilai Softskill 2020-2021 dengan 2021-2022 C

Peningkatan (+) Penurunan (-) Nilai Softskill 2020-2021 dengan 2021-2022 K

• Meningkat ke baik sekali hanya Kemampuan berbahasa asing, 
Kemampuan berkomunikasi, dan pengembangan diri

• Aspek yang lain menurun ke baik yaitu etika, Keahlian pada 
bidang ilmu (kompetensi utama), Penggunaan teknologi
informasi,  dan kerjasama tim

• Untuk Kemampuan berbahasa asing walaupun terdapat
peningkatan baik sekali, tetap ada juga peningkatan di posisi
kurang.



Program Studi Administrasi Bisnis

Aspek

Penilaian Kepuasan Pengguna Magang
Peningkatan (+) Penurunan (-) Nilai Softskill

2019-2020 dengan 2021-2022 

BS B C K

Etika 26,10% -22,70% -1,90% -1,50%

Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi 
utama) 39,50% -30,70% -4,40% -4,40%

Kemampuan berbahasa asing 21,80% -11,60% -11,60% 1,50%

Penggunaan teknologi informasi 37,70% -30,40% -7,40% 0,00%

Kemampuan berkomunikasi 19,60% -10,80% -8,80% 0,00%

Kerjasama tim 18,20% -11,80% -4,90% -1,50%

Pengembangan diri 31,90% -24,10% -6,40% -1,50%

• Semua aspek meningkat dari baik ke baik sekali: Etika, 
Keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama), 
Kemampuan berbahasa asing, Penggunaan teknologi
informasi, Kemampuan berkomunikasi, Kerjasama tim, dan 
Pengembangan diri
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Evaluasi Magang Prodi Akuntansi dari tahun 
2019-2020 dengan 2021-2022
Secara umum terdapat peningkatan
dari baik ke baik sekali untuk semua 
aspek: Etika, Keahlian pada bidang 
ilmu (kompetensi utama), 
Kemampuan berbahasa asing, 
Penggunaan teknologi informasi, 
Kemampuan berkomunikasi, 
Kerjasama tim, dan Pengembangan
diri

Akan tetapi u tahun 2020-2021 ke 
tahun 2021-2022, hanyaaspek
kemampuan berbahasa asing, 
kemampuan berkomunikasi, dan 
pengembangan diri yang mengalami
peningkatan dari baik ke baik sekali. 

Penurunan beberapa aspek di prodi
AB ini mungkin disebabkan
kurangnya pengelolaan terhadap
mahasiswa untuk aspek-aspek Etika, 
Keahlian pada bidang ilmu,
Penggunaan teknologi informasi, dan 
Kerjasama tim



Saran 2020 & 2021
a. Perbaiki kemampuan berbahasa asing dan skill

berkomunikasi

b. Mulai membiasakan untuk menulis detail tentang
pekerjaan yang di instruksikan terutama pekerjaan
yang belum diketahui. namun sejauh ini performanya
sudah baik

c. Dalam dunia kerja, kamu berhubungan dengan orang,
baik itu individu/tim. jadilah orang yang bisa kerjasama
baik tim maupun individu. kamu akan bertemu dengan
orang-orang yang memilik banyak karakter, tetap jadi
pribadi yang bisa mengikuti arus dan budaya kerja

d. Dapat lebih peka terhadap sekitar dilingkungan
perusahaan

e. Lebih perdalam ilmu SAP agar bisa setara dengan
karyawan store

f. Program magang sangat bagus sebagai sarana
pembelajaran sebelum terjun ke dunia kerja, terutama
terkait sistem manajemen waktu dan profesionalisme
dalam bekerja.

g. Tingkat kedisiplinan dan kemampuan bahasa inggris
agar terus ditingkatkan

h. Mahasiswa dituntut lebih kreatif dan dinamis mengikuti
perkembangan dunia industri yang berbeda-beda.
Factor komunikasi dituntut lebih ditingkatkan sehingga
proses penyelesaian pekerjaan berjalan lancar

1) Kedisiplinannya baik, mungkin bisa diasah
kemampuan bahasa inggrisnya

2) Untuk Job description sudah dapat dilakukan
dengan baik. Butuh percaya diri dan keberanian
yang lebih untuk bisa menjadi HR Staff

3) Lebih aktif lagi, inisiatif melakukan hal-hal
penting bersifat praktikal. Terapkan ilmu teori
ke praktek. Ambil ilmu yang baik selama
magang. Gunakan masa-masa magang sebaik-
baiknya agar bisa diterapkan di dunia kerja

4) Perlu untuk ditingkatkan competency personil
baik skill dan pengetahuan melalui training
berkelanjutan, serta selalu bekerja berorientasi
pada target dan tujuan yang ingin dicapai
terutama target waktu penyelesaian pekerjaan

5) Mahasiswa harus lebih kreatif dan inovatif lagi
untuk dapat bersaing di industry, kinerja sudah
baik dan lebih ditingkatkan lagi



Saran 2020 & 2021

1. Ada yang perlu ditingkatkan dalam 
pelaksanaan magang, yaitu pada 
sisi soft skill (seperti kedisiplinan, 
komunikasi, teliti, inisiatif, percaya
diri, dan etika) dan sisi hard skill 
(seperti ilmu akuntansi dan 
penerapannya di dunia kerja, 
komunikasi dalam bahasa inggris, 
kompetensi di bidang teknologi, 
khususnya aplikasi spreadsheet). 

1. Sudah bagus untuk bekerja dalam 
tim, dan mau belajar untuk hal
yang baru, dan komunikasi atau 
berbicara dengan staff lainnya juga 
sopan dan baik

2. Terus meningkatkan soft skill agar 
lebih siap untuk terjun ke dunia 
kerja

3. Jadikan pengalaman magang 
sebagai proses pencarian jati diri 
untuk menemukan jenis
perusahaan beserta line business 
dan budaya yang sesuai untuk 
berkarir dimasa yang akan datang

4. Berkembang terus dalam bidang 
perpajakan seperti contoh S2 dan 
sertifikasi



PBM I ganjil 2022-2023



Tingkat Kepuasan PBM

Jurusan Prodi Tingkat Kepuasan
Jumlah

Responden
Manajemen Bisnis D3 Akuntansi 90,98% 2347

D4 Administrasi Bisnis Terapan 90,90% 5882

D4 Akuntansi Manajerial 91,14% 4146

D4 Logistik Perdagangan Internasional 90,76% 3162

D2 Distribusi Barang

Rata-rata Kepuasan Presentase PBM Manajemen
Bisnis

90,95% 15537

• Perkuliahan dengan hybrid, teori online dan praktikum offline
• Masih terdapat mhsw mendapat SP
• Kepuasan dosen di MB cukup tinggi
• Masih terdapat mahasiswa Angkatan 2018 dan 2019 u AK dan AM yang belum lulus dan baru 

menyelesaikan proposal dan lap studi/skripsi nya, AK total 14 sudah sempro dan 19 belum
sempro, AM total ang 2018 14 mhsw (1 cuti) dan 2018 21 mhsw.

• Progres mahasiswa ABT yang skripsi?


